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FUTURA

QUALITY POLICY

La politica di Industria Futura & quella di raggiungere e mantenere un elevato standard di gestione
in tutti gli aspetti della nostra attivita e di soddisfare continuamente le aspettative dei nostri clienti.

Condurremo la nostra attivita attraverso i seguenti principi:

Attenzione al Cliente: forniremo prodotti e servizi conformi ai nostri requisiti
predeterminati, che riconoscono le esigenze e le aspettative dei nostri clienti.

Leadership: forniremo una direzione all'attivita definendo obiettivi chiari che contribuiscano
al raggiungimento degli obiettivi aziendali.

Coinvolgimento delle Persone: svilupperemo la nostra attivita attraverso il coinvolgimento
del nostro personale, utilizzando le loro conoscenze ed esperienze.

Approccio per Processi: gestiremo la nostra attivita attraverso un sistema di gestione
strutturato basato sui processi e ci assicureremo che tutto il personale lavori secondo i
requisiti.

Miglioramento: ci impegneremo a migliorare il nostro sistema di gestione attraverso
I'identificazione e I'implementazione proattive di opportunita di miglioramento.

Decisioni basate su prove: prenderemo decisioni aziendali informate utilizzando I’analisi dei
dati ottenuti da parametri idonei.

Gestione delle relazioni: svilupperemo relazioni con i nostri fornitori e lavoreremo con loro
per migliorare le prestazioni dei subappaltatori.

Cambiamento Climatico: mettere in capo azioni per mitigare gli effetti del cambiamento
climatico.
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